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NOTICIAS BREVES

TURISMO DESTINA 500.000

EXPERTOS EN INNOVACION Y NUEVAS TECNICAS DE ~ EUROS PARA SUBVENCIONES A
DESARROLLO EMPRESARIAL RECORRERAN LAS SIETE ISLAS prnovacion be SISTEMAS DE

DE LA MANO DE RED CIDE, GESTION DE CALIDAD, GESTION
El Gobierno de Canarias celebrara de mayo a septiembre, en las siete islas, unas jornadas MEDIOAMBIENTAL Y DE
ACCESIBILIDAD.

de divulgacion de la innovacion en la empresa con la finalidad de dotar a los empresarios
de las herramientas mas novedosas para modernizar sus servicios. Lanzarote serad la El plazo de presentacién de
primera isla que acoja estos encuentros entre expertos y empresarios con una serie de gglicitudes para acogerse a esta
ponencias centradas en el marketing en las redes sociales. Organizado por la Red CIDEgybvencidn estara abierto hasta el 7
(Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial), el programa se adaptara de junio de 2010. La Consejeria de
en cada isla a los sectores econdmicos mas relevantes con el objetivo de dar a conocer 10s Tyrismo del Gobierno de Canarias
nuevos modelos de gestion involucrados en la innovacion. destina una linea de subvencién de

500.000 euros para la implantacion

Esta es una de las iniciativas del Gobierno de Canarias para fomentar la innovacién en Y renovacion de los sistemas de
todos los rincones del Archipiélago, promovida por la Agencia Canaria de Investigacidn, gestion de calidad, de gestion
Innovacién y Sociedad de la Informacion (ACIISI), en colaboracidn con el Instituto medioambiental y de accesibilidad
Tecnolégico de Canarias (ITC). El director de la ACIISI, Juan Ruiz Alzola, destaca el universal en establecimientos
esfuerzo que esta realizando el Gobierno de Canarias para que los empresarios de las Islas turisticos para el afio 2010,
incorporen la innovacién a sus procesos productivos, como férmula clave y necesaria para publicado en el Boletin Oficial de
superar la situacion econdémica actual, ganar en competitividad, eficiencia, y generar Canarias, el viernes, 7 de mayo.
riqueza y empleo en las Islas. De este modo, junto a estas jornadas, desde la ACIISI se
estan desarrollando distintas acciones en cada una de las Islas de apoyo a la innovacién en Seran gastos subvencionables los
el tejido empresarial. A ello, se une la intensa labor desarrollada por las Unidades de realizados dentro del plazo de
Promocion de Empresas (UPEs) en todo el Archipiélago o, entre otras actuaciones de la realizacidn y justificacién que se
Agencia, las ayudas destinadas a la consolidacién y creacion de nuevos 'clusters' o establezcan en la correspondiente
agrupaciones empresariales, o los bonos tecnoldgicos para el fortalecimiento de las pymes. convocatoria, incluidos los

supuestos de prorroga de este

plazo, siempre que los mismos
hayan sido efectivamente pagados
con anterioridad a la finalizacién de

dicho periodo.

-Las jornadas de la Red CIDE daran a conocer los casos de éxito empresarial obtenidos con
el apoyo de la Red, un instrumento impulsado por el Gobierno de Canarias que pone al
servicio del empresario la informacion necesaria para comenzar el proceso de innovacion.
Gestionado por la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la
Informacion (ACIISI) y el Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC), la Red cuenta en cada

isla con organismos que atienden personalmente las necesidades de la empresa. Las Directrices de Ordenacion del

Turismo establecen la necesidad de
que por el Gobierno de Canarias se
habiliten diversos instrumentos
econdmicos tendentes, entre otros,
al establecimiento de un programa
de medidas de apoyo a la
innovacion y la calidad,
especialmente en las pequefas y

El programa del mes de junio cierra con las jornadas de La Gomera y Gran Canaria. En la medianas empresas.
primera se presentaran las novedades de desarrollo dentro del turismo rural, un sector en Especificamente se prevé el
auge en la isla colombina y de gran interés para el empresario local y en las de Gran establecimiento de medidas de
Canaria se abordaran, al igual que en Tenerife, las claves para hacer que los negocios sean apoyo a las empresas que integren

En Tenerife, en la segunda jornada del programa el proximo 9 de junio, se analizaran, a
través de cuatro ponencias y seis talleres practicos, aspectos como las claves para ser
eficientes en tiempos de crisis, cdmo utilizar el disefio en beneficio de la rentabilidad de la
marca, qué incentivos fiscales puede obtener el empresario que innova o cudles son las
soluciones ante la crisis que puede adoptar el comercio minorista.

mas rentables. y se acojan a sistemas voluntarios
de calidad de los servicios y la

Los empresarios del resto de las islas podran participar en estas Jornadas de gestion turistica, auditorias

Innovacion en la primera quincena de julio y septiembre, cerrando con esto un medioambientales u otros.

ciclo que pretende dar nuevas soluciones para la nueva coyuntura econémica.

Fuente: Gobierno de Canarias.
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LOS PRECIOS INDUSTRIALES EN CANARIAS REPUNTAN UN EXTRf\l\‘l‘Js;soDSEAAII.:II\L;IE\GDS:IDAD
1,3% EN MARZO.

SOCIAL.

CANARIAS PERDIO EN ABRIL UN

El nimero medio de afiliados
Los precios industriales subieron en el mes de abril un 1,3% en Canarias con respecto al extranjeros a la Seguridad Social

mes anterior, un aumento que esta en sintonia con el incremento registrado en el conjunto en Canarias alcanzd en abril los

nacional, del 1%. En tasa interanual, los datos revelan que los precios industriales 80.313, lo que supone un
aumentaron un 8,7% en abril en las islas con respecto al mismo mes de 2009, mientras  decrecimiento interanual del
que en el conjunto del pais, el incremento fue del 3,7%. 3,48%, segun datos difundidos

En lo que va de afo lo han hecho un 4,4%. Por comunidades autbnomas y en valores hoy por eI_,Mlnlste_r|o de T_rabaJo €
interanuales, los precios industriales registraron su mayor crecimiento en Andalucia lnmigracion. A nivel nacional, la

(9,8%), Canarias (8,7%), Murcia (7,1%) y Pais Vasco (6,3%). La unica comunidad que 2fliacion media de trabajadores
disminuyo la tasa anual fue Extremadura, que pasoé del 2,2% registrado en marzo al 1,5% ex'tranJeros se situ al finalizar

en abril. A nivel nacional, los precios industriales continuaron su tendencia alcista y 2Pril en 1.850.369 ocupados, tras
aumentaron un 1% en abril respecto al mes anterior y un 3,7% en términos interanuales, __92nar en el mes un total de

segun informé hoy el Instituto Nacional de Estadistica (INE). azszc'eiln3sgo(;o:iZ?r;tljerié:-olazeogl)’illigzt:s

Los precios industriales encadenan asi su quinta subida interanual consecutiva tras haber extranjeros es el tercer aumento
registrado en diciembre de 2009 un repunte del 0,4%, el primero que se lograba desde mensual consecutivo tras el de

diciembre de 2008, un aumento del 0,9% en enero de este afo y un crecimiento del 1,1% febrero y marzo, meses en los que
el pasado febrero, al que se sumoé un avance del 2,4% en marzo. Los precios industriales el sistema gand 11.112 y 10.245

iniciaron su caida en enero del afio pasado, cuando bajaron un 0,5% en tasa interanual, y cotizantes extranjeros,
desde entonces fueron agudizando mes tras mes su descenso, con un maximo del -6,7% respectivamente. Del total de
alcanzado en julio. inmigrantes afiliados al finalizar

abril, 1.176.489 pertenecian a
paises extracomunitarios, frente a
673.880 cotizantes provenientes
de paises de la Unidn Europea.
Dentro de los paises no
comunitarios, 226.869 eran de
nacionalidad marroqui y 175.953,
ecuatoriana. Colombia, con
113.645 trabajadores, se situa
como tercer pais de procedencia
El INE explico que este repunte fue consecuencia principalmente a la subida de precios en de afiliados, por delante de China,
la fabricacion de productos basicos de hierro y acero, frente a la caida que experimentaron que cuenta con 78.151 cotizantes.
en abril del afo pasado. Asi, la tasa anual de dicho grupo se situé en niveles positivos (9%) Por su parte, de los que proceden
por primera vez desde diciembre de 2008. de la UE-27, rumanos, italianos y

Los bienes d nsumo no durad durad también el n t interanual en polfliglizges on s iz
os bienes de consumo no duradero y duradero también elevaron su tasa interanual e numerosos, con 285.192, 61.962 y

abril, hasta situarlas, en ambos casos, en el 0,1%. Los bienes de equipo, por su parte, 55.922 cotizantes

bajaron en el cuarto mes su tasa interanual un 0,2%. En términos mensuales, los precios respectiv-amente. e sig;uieron
industriales se incrementaron un 1% el pasado mes de abril respecto al mes de marzo'bulgaros y britanicos, con 53.987 y
siendo también ésta la quinta subida mensual que consiguen encadenar los precios 52.780, y algo mé;s Iejos,'los

(AR alemanes, con 40.532 afiliados. La
Este crecimiento es dos décimas superior al registrado en marzo, que fue del 0,8%. Lamayor parte de los extranjeros que
energia, con un avance del 2,5%, fue uno de los sectores industriales que mds contribuy6 estaban afiliados a la Seguridad
al crecimiento de los precios en abril debido principalmente al encarecimiento del refino de Social al finalizar abril se
petroéleo. encuadraban en el Régimen

L, . . . : ) General, con 1.212.531 cotizantes,
También colaboraron en el incremento mensual de los precios industriales los bienes seguidos del Régimen Agrario

intermedios, cuyos precios aumentaron un 1,2% en abril respecto al mes anterior. El Unico (252.611), el de Auténomos
sector con repercusion mensual negativa en los precios industriales fue el de los bienes de(197_412), el del Hogar (181.881),
equipo, que registraron una tasa mensual del -0,1% debido al abaratamiento de la ¢ 4e| Mar (5.205) y el del Carbén
fabricacion de vehiculos de motor. (730).

Después comenzaron a moderar sus recortes hasta volver a cifras positivas en diciembre
de 2009. Por destino econémico de los bienes, el sector industrial que mas influyé en el
ascenso interanual de los precios en el cuarto mes del afo fue la energia. Su tasa
interanual aumentd mas de tres puntos, hasta situarse en el 13,5%, debido,
principalmente, a la subida de los precios de la produccion de gas y distribucion por tuberia
de combustibles gaseosos frente a la bajada que experimentaron en abril del ano pasado.
De hecho, la tasa interanual de esta actividad descendié mas de 16 puntos y se situd en el
-7,4%. Por su parte, los bienes intermedios incrementaron su tasa interanual casi dos
puntos, hasta el 2,4%.

Fuente: Canarias 7. Fuente: Canarias 7.
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LA CREATIVIDAD Y EL INSTINTO SON LAS CLAVES PARA
DIFERENCIAR UNA MARCA EN LAS REDES SOCIALES

El comienzo del ciclo de jornadas de innovacion empresarial de la Red CIDE en Lanzarote
tuvo un éxito extraordinario, sobrepasando el aforo previsto. Si facebook fuera un pais
seria el cuarto mas poblado del mundo. Las redes sociales no son una moda, son una
realidad" indica la experta Johana Cavalcanti. Las empresas necesitan personas
formadas en redes sociales si desean que su presencia sea efectiva". El 75% de los
usuarios de las redes sociales creen las recomendaciones que les hacen los amigos de
una marca. Solo el 14% todavia cree en la publicidad".

El 2.0 es una cultura colaborativa. Si no colaboramos en nuestra vida real con el de al
lado, dificilmente vamos a hacerlo en el mundo digital", subraya Carlos Navarro,
representante de la FULP. "Ser creativo y tener instinto" son las claves para triunfar en
las redes sociales, dijo ayer Johana Cavalcanti, project manager de la consultora turistica
MindProject, durante su intervencidon en las jornadas Marketing en redes sociales,
organizadas por la Red CIDE (Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo
Empresarial), en Lanzarote, dentro del ciclo de conferencias y talleres que se
desarrollaran en todas las islas para divulgar la innovacion dentro del sector empresarial.
La Red CIDE esta impulsada por el Gobierno de Canarias, financiada en un 85% por los
fondos FEDER y gestionada por la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacion (ACIISI) y el Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC).

Los 'social media' son todas esas aplicaciones, plataformas o medios de comunicacion
que tienen como objetivo facilitar la interaccion, la colaboracién y la distribucion de
contenidos (facebook, twitter, blogs). "Se trata de utilizar estas plataformas para
publicar, socializar, comentar y, en definitiva, monotorizar la marca", dijo la experta, que
explico este término afirmando que el empresario "debe calcular el retorno de esta
relacion". Las cifras de la utilizacion de estas herramientas dejan clara su idoneidad: en
'wikipedia' actualmente existen 3.050.345 articulos, hay 133 millones de blogs en la Red
y 'twitter' genera cada dia 300.000 nuevos usuarios. "Si facebook fuera un pais seria el
cuarto mas poblado del mundo. Las redes sociales no son una moda son una realidad",
enfatizd Cavalcanti."No se trata sélo de abrir un espacio en las redes sociales. Primero
hay que trazar una estrategia para fidelizar a los clientes, tener constancia y no temer
las criticas a nuestra marca", explicd. Cavalcanti recomendd hacer frente a estos
comentarios con contenidos en positivo. "Lo ideal es que sean tus clientes los que hablen
bien de ti. Sdlo el 20% del contenido en las redes sociales debe tratar de la propia
empresa, el resto debe generar interés por la marca sin necesidad de hablar de ella. El
75% de los usuarios de las redes sociales creen en las recomendaciones que les hacen
los amigos y conocidos de una marca, solo el 14% todavia cree en la publicidad".

El programa de subvenciones con Bonos Tecnoldgicos, creado por el Gobierno de
Canarias, a través de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la
Informacion (ACIISI), disefiado para favorecer la modernizacion del tejido productivo de
Canarias, fue otro de los temas abordados, en este caso por José Francisco Lopez
Feliciano. Esta iniciativa, que comenzd en 2008 con una dotacion econdémica de dos
millones de euros, este afio supero los tres millones. Para acceder a este tipo de ayudas
es fundamental que el proyecto sea innovador y que quede claro en la redaccion del
mismo. Hay cuatro tipos de proyectos y cada empresa puede optar como maximo a
15.000 euros por convocatoria. Lopez Feliciano destacé que Lanzarote es la isla no
capitalina que mas demanda bonos tecnoldgicos con 31 proyectos y 88.000 euros de
financiacion en 2009. El coordinador de este programa subrayd que las empresas mas
beneficiadas son aquellas que tienen de cero a diez trabajadores. La principal
desventaja, segun apuntaron las empresas participantes en este foro, es que se debe
ejecutar en un plazo de 90 dias.

Fuente: Gobierno de Canarias.
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ESPANA CAERA UN 0,2% EN

2010 Y CRECERA UN 0,9% EN
2011.

Las cifras de la economia espafiola
se quedan por debajo de las del
conjunto de la zona euro. La
Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE)
calcula que el producto interior
bruto (PIB) de Espariia caera el 0,2
por ciento este afio, mientras que
en 2011 tendra un crecimiento del
0,9 por ciento. El retroceso de 2010
es una décima menos que el que la
propia OCDE habia calculado en
noviembre.

Las previsiones que maneja el
Gobierno espafiol, a falta de la
modificacion del cuadro
macroeconomico en el que trabaja,
indican que la economia se
contraera este ejercicio el 0,3 por
ciento, mientras que para 2011
reflejan un crecimiento de 1,3
puntos.

Las cifras de Espafa se quedan por
debajo de las del conjunto de la
zona euro revisadas al alza por la
OCDE que ha dejado el aumento
esperado del PIB en el 1,2% para
2010y en el 1,8% en 2011.

La diferencia es todavia mas
significativa con la OCDE como
conjunto, donde los incrementos
previstos son del 2,7% vy del 2,8%
respectivamente gracias sobre todo
a que Estados Unidos y Japon estan
aprovechando mejor que Europa el
tiron de las grandes economias
emergentes del continente asiatico.
La OCDE insiste en que el plan
disefado por el Ejecutivo espafiol
para reducir el déficit al 7% en 2011
"tiene que ser implementado”, pero
también que los deberes no se
acaban ahi, sino que "también es
necesaria la reforma de las
pensiones para que las finanzas
publicas tengan una base
sostenible" y que igualmente hace
falta una reforma del mercado
laboral "con una amplia base" para
reducir el desempleo.

Fuente: La Provincia.
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LOS PRECIOS SUBEN DOS DECIMAS, HASTA EL 1,8%.

El dato de mayo del inqice armonizado es el mas alto desde noviembre de 2008, cuando
se situd en el 2,4%. El Indice de Precios de Consumo Armonizado (IPCA) en Espafia situd
en mayo su tasa anual en el 1,8%, dos décimas mas que en el mes anterior, segun los
datos adelantados hoy por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), que sefiald que en
este comportamiento destacan el descenso de los precios del viaje organizado y el
mantenimiento de los precios de los alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Esta tasa del 1,8% es la mas alta desde noviembre de 2008, cuando el IPCA se situd en
el 2,4%. Con la subida de mayo, el IPC armonizado encadena su tercer repunte
consecutivo, tras haber subido seis décimas en marzo y una en abril.

Con mayo, ya son siete los meses consecutivos en los que este indicador se encuentra
en tasas positivas después de una racha de ocho meses en negativo. En concreto, el
IPCA entrd por primera vez en negativo en marzo de 2009 y alcanzé su minimo historico
en julio, con una tasa del -1,4%. Desde el mes de agosto del afo pasado, el indicador
modero su caida por debajo del 1% y en octubre registrd su ultima tasa negativa hasta
el momento (-0,6%).

De coincidir el dato de abril del IPC armonizado con la tasa de inflacion general -algo que
suele ocurrir décima arriba o abajo-, la inflacion registraria también su tasa mas elevada
desde noviembre de 2008 (2,4%).

El Gobierno considera que la inflacion se ha normalizado en tasas positivas, aunque
"ligeras", y ha pronosticado nuevos aumentos del IPC en los proximos meses. Ademas,
estima que estos incrementos deberian ir aumentando con la mejora de la demanda. Ya
en el cuarto trimestre del afio pasado se empezd a ver cierta recuperacion de la
demanda privada y del consumo, una tendencia que, segln el Gobierno, se mantuvo en
el primer trimestre de 2010.

Por su parte, la Fundacién de las Cajas de Ahorros (Funcas) entiende que las tensiones
inflacionistas siguen siendo "muy débiles", como demuestra el que la tasa de inflacion
subyacente se encuentre en minimos e incluso en negativo.

De hecho, en abril, la inflacidn subyacente se situdé en el -0,1% por primera vez desde
que comenzo a elaborarse este indicador, en agosto de 1986. No obstante, el Gobierno
considera que esto es algo "puntual" y que la subyacente volvera a terreno positivo.

El dato definitivo se conocera el dia 11. El IPC armonizado, que sirve después a
Eurostat para incorporarlo al calculo del indice de inflacion en la Union Europea,
proporciona un avance de como evolucionaron los precios en Espafia durante el mes de
mayo.

Su publicacion responde a la politica de Eurostat y del Banco Central Europeo (BCE) de
ofrecer datos equiparables en tiempo y calidad a los producidos en Estados Unidos.

El indicador adelantado se calcula utilizando el mismo procedimiento que el empleado
para el Indice de Precios de Consumo Armonizado, pero utilizando diversos métodos de
modelizacion estadistica para estimar la informacion de la que aun no se dispone en el
momento de su publicacion.

El INE recordd que la informacion que proporciona el indicador adelantado es Gnicamente
orientativa, por lo que no tiene que coincidir necesariamente con el dato definitivo, que
se dara a conocer el proximo 11 de junio

Fuente: La Provincia.
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EL NOMERO DE EXTRANJEROS

AUTONOMOS CRECE EN EL PAIS,
PERO SE ESTANCA EN LAS ISLA.

Canarias sumaba al cierre de abril
80.313 extranjeros afiliados a la
Seguridad Social, de los que 14.937
eran auténomos, exactamente la
misma cifra que un mes antes.

El dato contrasta con el incremento
registrado a nivel nacional, en el
que se computaron 1.374
autonomos extranjeros mas, lo que
elevo el total a 197.412.

En una nota, la Confederacion
Nacional de Auténomos (Conae)
especificd ayer, a partir de datos del
Ministerio del area, que en el
Archipiélago trabajan 10.308
auténomos procedentes de paises
de la Unién Europea (UE).

De ellos, Alemania aporta 2.998, el
Reino Unido 2.727 e Italia 1.814.

Por su parte, China es el pais de
fuera de la UE que mas autonomos
agrupa, ya que los 1.258 que
registra son seguidos muy de lejos
por la India, con 432.Por provincias,
Santa Cruz de Tenerife afiadi6é 17
trabajadores foraneos al régimen
autonomo de cotizacion, los mismos
que perdio Las Palmas. En total,
suman 3.949y 7.633,
respectivamente.

Por sectores de actividad, al
comercio se dedican 3.949, casi los
mismos que a la hosteleria (3.909).

La construccion, que en otras
regiones es un sector destacado en
este segmento, acumula 1.377; tras

él se sitlan las actividades

administrativas y servicios
auxiliares, que registran 1.122 de
los autonomos extranjeros de las
Islas.

Fuente: La Provincia.
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AYUDAS Y SUBVENCIONES

Subvenciones para el aiio 2010, destinadas a
renovacion de sistemas de gestion de calidad, de gestion
medioambiental y de accesibilidad universal en establecimientos

turisticos Fecha inicio: 08/05/2010 Fecha fin: 07/06/2010

la implantacién vy

Subvenciones 2010 destinadas a la implantacion de Tecnologias de la

Informacion v Comunicacion (TICs). Fecha inicio: 13/05/2010 Fecha
fin: 11/06/2010

Subvenciones a desarrollo de la gestion y promociéon de zonas
comerciales abiertas de Canarias Fecha inicio: 25/05/2010 Fecha fin:

24/06/2010

Subvenciones a proyectos de equipamientos complementarios a las
zonas comerciales abiertas de Canarias. Fecha inicio: 25/05/2010
Fecha fin: 24/06/2010
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¢BUSCA
TRABAJADORES?

Recordamos a los empresarios
que busquen trabajadores
cualificados que desde La

Confederacion de Empresarios

de Fuerteventura, realizamos los
tramites de forma
completamente gratuita.

Una vez contacte con nuestras
oficinas bien personandose en la
calle Sevilla n°60 de Puerto del

Rosario o bien llamando al 928 530
220, debera cumplimentar una ficha
de apertura de oferta en la que
recogeran los datos de la empresa
(CIF, Seguridad Social, teléfono,
fax, persona de contacto, etc) asi
como los requisitos del puesto a
cubrir (formacion de los candidatos,
experiencia en puesto similar. etc.)

En un plazo aproximado de 24
horas (dependiendo de los
requisitos que deban cumplir los
candidatos al puesto) los técnicos
de la BOLSA DE EMPLEO le
presentaran una serie de
Curriculums de candidatos
potenciales para cubrir el puesto
de trabajo ofertado
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